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Communiqué de presse 
 

Luxembourg, le 13 octobre 2009 
 
 

CETREL et I.R.I.S. annoncent l’arrivée de nouvelles solutions  
de gestion documentaire en mode SaaS (Software as a Service). 

 
Il y a encore quelques mois, la fourniture de solutions informatiques et fonctionnelles en 
mode mutualisé ne représentait qu’une option pour toute société désirant améliorer son 
fonctionnement. Aujourd’hui, cette option de mutualisation est devenue un besoin fort, 
séduisant de nombreuses organisations par son potentiel de maîtrise, voire de réduction 
des coûts, de gestion efficace d’une complexité croissante et d’une solution rationnelle 
pour faire face aux évolutions de la technologie ou des exigences des utilisateurs. 
 
Dans ce cadre, les sociétés CETREL et I.R.I.S. ont décidé de travailler ensemble afin de 
proposer au marché européen une offre SaaS (Software as a Service) dans le domaine de 
l’archivage régulier, de l’archivage légal, et du mailroom management. 
 
 « Notre offre s’inscrit tant dans l’initiative actuelle du marché en termes de 
dématérialisation de l’information, que dans une optique de réduction de coûts, et 
d’excellence environnementale.» explique M. Renaud Oury, Vice President Shared 
Services de CETREL, « Notre approche à haute valeur ajoutée permet d’apporter des 
solutions informatiques pointues et précises dans des domaines qui, s’ils ne représentent 
pas l’activité cœur de nos clients, y sont fortement liées et génèrent un coût et un risque 
opérationnel importants. » 
 
Forts de leur statut de PSF et reconnus comme leaders dans leurs métiers respectifs,  les 2 
partenaires forment la combinaison parfaite pour la fourniture de solutions d’archivage 
électronique sécurisées, pérennes, et performantes : CETREL en tant qu’architecte et 
opérateur de volets capitaux de l’infrastructure du marché financier et bancaire 
luxembourgeois,  et I.R.I.S. en tant qu’expert en  matière de conseil et d’implémentation 
de systèmes documentaires (ECM : Enterprise Content Management),. 
 
« En effet, la complémentarité des compétences et expertises de CETREL et I.R.I.S. offre 
à nos clients l’ensemble des critères nécessaires au service optimal dans les 
domaines couverts par la gestion de l’information : compétences métiers, sécurité et 
robustesse des systèmes IT, couverture de services en mode 24h/24 7j/7, garantie totale 
en matière de confidentialité des données, systèmes éprouvés de disaster recovery, 
solutions de busines continuity ou encore accès rapide aux systèmes et données » précise 
M. David Gray, General Manager d’I.R.I.S. Financial Services (PSF). 
 
Véritables partenaires, les deux sociétés combinent leur expertise mutuelle. CETREL met 
en effet à disposition et gère l’infrastructure hautement sécurisée, tout en garantissant le 
niveau de service opérationnel au travers de SLA stricts, alors qu’I.R.I.S apporte son 
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expertise reconnue en termes de connaissance documentaire, combinée à son excellence 
applicative de pointe. 
 
CETREL et I.R.I.S. sont dès aujourd’hui prêts à accueillir de nouveaux clients et visent 
tant le monde SMB (Small & Medium Business) que celui des plus grandes 
organisations. 
 
Dans le cadre d’une nouvelle législation à venir au Luxembourg en matière d’archivage 
légal, CETREL et I.R.I.S. bâtissent ensemble une solution évolutive permettant de 
répondre dès aujourd’hui avec des solutions ECM de pointe en mode SaaS. 
 
 
Informations générales 
 
CETREL SA (www.cetrel.lu) 
 
CETRE est connu pour son méter historique de processeur de cartes de paiement. La société a 
acquis une réputation d’excellence opérationnelle et de robustesse au niveau de l’exploitation de 
solutions informatiques complexes et critiques. Fort de cette qualité et du niveau de sécurité 
offert, CETREL a été sollicité au cours des dernières années de mettre à disposition son 
infrastructure et ses compétences pour fournir d’avantage de services informatiques de haute 
valeur ajoutée pour ses clients. Le statut de PSF aidant, CETREL est aujourd’hui actif pour des 
clients présent dans toute l’Europe. Depuis janvier 2009, CETREL est co-détenu par les 
principales banques de la place, ainsi que SIX Group, entreprise suisse qui réunit les 
infrastructures des marchés financiers et bancaires suisse. Avec un effectif de 180 collaborateurs 
et collaboratrices, l'entreprise a réalisé, au cours de l'exercice 2007, un chiffre d'affaires de plus 
de 35 millions d'Euro. 
 
Contact : Renaud Oury, Vice-President Shared Services, oury@cetrel.lu, +352 355 66 1 
 
 
I.R.I.S. Group (www.iriscorporate.com) 
 
La mission d’I.R.I.S. est d'augmenter la productivité et les connaissances de ses clients en les 
aidant à mieux gérer leurs documents, données et information.  
I.R.I.S. Products & Technologies développe des technologies et des produits dans le domaine de 
la Reconnaissance Intelligente de Documents et commercialise son portefeuille de produits à 
l'échelle mondiale à travers de solides partenariats.  
I.R.I.S. Professional Solutions permet aux sociétés et aux administrations de trouver en une seule 
compagnie un savoir-faire novateur et des solutions de haute technologie pour gérer efficacement 
leurs documents, leurs flux d'informations et leurs infrastructures informatiques.  
En 2008, I.R.I.S. Group a réalisé un chiffre d'affaires de 109,3 millions d’euros.  
I.R.I.S. emploie plus de 600 personnes réparties entre Louvain-la-Neuve, Vilvoorde et Anvers 
(Belgique), Orly (France), Windhof (Luxembourg), Amstelveen et Maastricht (Pays-Bas), 
Aachen (Allemagne), Delray Beach (Floride, États-Unis), Hong-Kong (Chine) et Oslo (Norvège). 
 
Contact : David Gray, Country Manager - Luxembourg, david.gray@iriscorporate.com, +352 39 
03 26 1 


